Pohlschroder

AGB der Pohlschroder Deutschland GmbH

Allgemeines

§ 1 Diese Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, Lieferungen und sonstigen Leistungen der Pohlschrdder
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§3
§4

§5
§6

§7

Deutschland GmbH, Pagenstecherstralie 143, 430390 Osnabriick, Geschaftsfihrer Olaf Wittbrodt
(nachstehend: ,Pohlschrioder Deutschland GmbH®), unabhangig davon, unter welcher Marke die Pohlschréder
Deutschland GmbH gegentber dem Kunden (der Einfachheit halber wird im nachstehenden Text nur die
mannliche Form verwendet, weibliche und diverse Personen sind mitgemeint) auftritt.

Abweichende Vorschriften der Kunden gelten nicht, es sei denn, die Pohlschréder Deutschland GmbH hat dies
schriftlich bestatigt.

Individuelle Abreden zwischen der Pohlschrioder Deutschland GmbH und den Kunden haben stets Vorrang.

Die Geschéftsbeziehungen zwischen der Pohlschréder Deutschland GmbH und den Kunden unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Geltung von UN Kaufrecht ist ausgeschlossen.

Die Vertragssprache ist deutsch.

Gerichtsstand ist Osnabrick, soweit der Kunde Kaufmann ist oder eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaogen.

Dasselbe gilt, wenn ein Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder der \Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Erflllungsort ist — soweit nichts anderes vereinbart oder gesetzlich gefordert ist - Osnabrick.

Sollten Vertragsbestimmungen in Vertragen, fir welche die Geltung dieser Geschaftsbedingungen vereinbart
ist, rechtsunwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des jeweiligen Vertrages im Ubrigen
nicht berihrt. Die Parteien verpflichten sich, rechtsunwirksame Bestimmungen durch andere, im
wirtschaftlichen Ergebnis ihnen gleichkommende Bestimmungen zu ersetzen.

Nebenabreden, Anderungen, Ergénzungen oder Einschrankungen von Vertréagen, fir welche die Geltung dieser
Geschéaftsbedingungen vereinbart ist, bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses selbst.

Vertragsinhalte und Vertragsschluss

§8
§9

Die Pohlschréder Deutschland GmbH bietet den Kunden Dienstleistungen, sowie \Waren zum Kauf an.

Far die Erbringung von Dienstleistungen gilt: Der Kunde hat die Mdglichkeit, telefonisch oder per E-Mall,
Telefax oder Brief bei der Pohlschrider Deutschland GmbH wegen einer bestimmten Dienstleistung
anzufragen. Nach Erhalt einer solchen Anfrage unterbreitet die Pohlschréder Deutschland GmbH dem
Kunden ein entsprechendes Angebot per E-Mail, Brief oder Telefax. Ein Vertrag kommt erst dann zustande,
wenn der Kunde dieses Angebot schriftlich annimmt. Die Bestatigung des Eingangs einer Anfrage stellt keine
Vertragsannahme durch die Pohlschréder Deutschland GmbH dar. Der Kaufvertrag kommt erst durch deren
ausdrickliche Erklarung oder Versand der Ware zustande.
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§ 10 Fur den Verkauf von Waren gilt: Der Kunde hat die Mdglichkeit, telefonisch oder per E-Mail, Telefax oder Brief
bei der Pohlschrédder Deutschland GmbH wegen eines bestimmten Artikels anzufragen. Nach Erhalt einer
solchen Anfrage unterbreitet die Pohlschréder Deutschland GmbH dem Kunden ein entsprechendes Angebot
per E-Mail, Brief oder Telefax. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn der Kunde dieses Angebot
schriftlich annimmt. Die Bestéatigung des Eingangs einer Bestellung stellt keine Vertragsannahme durch die
Pohlschréder Deutschland GmbH dar. Der Kaufvertrag kommt erst durch deren ausdrickliche Erklarung oder
Versand der Ware zustande.

8§ 11 Der Vertragstext wird gespeichert.

Preise, Versandkosten, Félligkeit

§ 12 Die im Angebot angegebenen Preise verstehen sich ferner zzgl. Versand- und Verpackungskosten, die dem
Kunden mit dem Angebot ebenfalls bekannt gegeben werden.

§ 13 Die Belieferung der Kunden durch die Pohlschrider Deutschland GmbH erfolgt nach Wunsch des Kunden
Uber gegen Vorkasse oder gegen Rechnung. Wahlt der Kunde Vorkasse, so ist die Zahlung spétestens zehn
Kalendertage nach Vertragsschluss fallig.

§ 14 Der Pohlschréder Deutschland GmbH stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus, die ihm bei Lieferung der
Ware oder zeitnah nach Erbringung der Dienstleistung ausgehandigt wird oder sonst in Textform zugeht.

§ 15 Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so kann die Pohlschroder Deutschland GmbH
Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen verlangen und/oder vom Vertrag zuriicktreten.

§ 16 Der Kunde kommt - solange die Leistung infolge eines Umstands unterbleibt, den er zu vertreten hat -
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30 Tagen nach Félligkeit und Zugang einer Rechnung oder
gleichwertigen Zahlungsaufstellung leistet; dies gilt gegentber einem Kunden, der Verbraucher ist, nur, wenn
auf diese Folgen in der Rechnung oder Zahlungsaufstellung besonders hingewiesen worden ist. WWenn der
Zeitpunkt des Zugangs der Rechnung oder Zahlungsaufstellung unsicher ist, kcemmmt der Kunde, der nicht
Verbraucher ist, spatestens 30 Tage nach Falligkeit und Empfang der Gegenleistung in Verzug.

§ 17 Der Abzug eines Skonto bedarf der schriftlichen Vereinbarung.

Lieferung und Gefahriibergang

§ 18 Bestellte Waren werden, sofern vertraglich nicht abweichend vereinbart, an die vom Kunden angegebene
Adresse geliefert. Die Lieferung erfolgt aus dem Lager der Pohlschrioder Deutschland GmbH

§ 19 Am Lager vorhandene Ware versendet oder liefert die Pohlschroder Deutschland GmbH, sofern nicht
ausdricklich abweichend vereinbart, innerhalb von zehn Werktagen nach Vertragsschluss (bei Vorkasse
durch Uberweisung innerhalb von zehn Werktagen nach Zahlungseingang). Ist bei einem Verkauf die Ware
als nicht vorratig gekennzeichnet, so bemuht sich der Pohlschréder Deutschland GmbH um eine
schnellstmagliche Lieferung. Angaben der Pohlschréder Deutschland GmbH zur Lieferfrist sind unverbindlich,
sofern nicht ausnahmsweise der Liefertermin von der Pohlschréder Deutschland GmbH verbindlich zugesagt
wurde.
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§ 21
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§ 23
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Die Pohlschréder Deutschland GmbH behalt sich vor, eine Teillieferung vorzunehmen, sofern dies fur eine
ziigige Abwicklung vorteilhaft erscheint und die Teillieferung fir den Kunden nicht ausnahmsweise unzumutbar
ist. Durch Teillieferungen entstehende Mehrkosten werden dem Kunden nicht in Rechnung gestellt.

Die Pohlschrader Deutschland GmbH behélt sich vor, sich von der Verpflichtung zur Erfillung des Vertrages
zu ldsen, wenn die Ware durch einen Lieferanten zum Tag der Auslieferung anzuliefern ist und die Anlieferung
ganz oder teilweise unterbleibt. Dieser Selbstbelieferungsvorbehalt gilt nur dann, wenn die Pohlschréder
Deutschland GmbH das Ausbleiben der Anlieferung nicht zu vertreten hat. Wird die \Ware nicht geliefert, wird
die Pohlschréder Deutschland GmbH den Kunden unverziglich Uber diesen Umstand informieren und einen
bereits gezahlten Kaufpreis sowie Versandkosten erstatten.

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe
auf den Kunden tber. Ist der Kunde Unternehmer, so geht beim Versendungskauf die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit
Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Person tber.

Auf Wunsch des Kunden wird auf seine Kosten eine Transportversicherung zu marktiblichen Bedingungen
abgeschlossen, sofern die Spediteure der Pohlschréder Deutschland GmbH, die Frachtfihrer oder die sonst
zur Ausfuihrung der Versendung bestimmten Personen nicht ohnehin eine Transportversicherung
abgeschlossen haben.

Eigentumsvorbehalt

§24

§ 25

§ 26

Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfillung aller Forderungen aus dem Vertrag im Eigentum der
Pohlschréder Deutschland GmbH. Dieser ist berechtigt, die Kaufsache zurtickzunehmen, wenn der Kunde
sich vertragswidrig verhalt.

Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die Kaufsache pfleglich
zu behandeln. Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Kunde diese auf
eigene Kosten rechtzeitig auszufihren. Solange das Eigentum noch nicht Gbergegangen ist, hat der Kunde
den Pohlschréder Deutschland GmbH unverziglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte
Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist,
dem Pohlschrider Deutschland GmbH die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten einer Klage geman

§ 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir den der Pohlschréder Deutschland GmbH entstandenen
Ausfall.

Im Fall, dass der Kunde eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein éffentlich-rechtliches Sonder-
vermogen oder ein Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit
ist, gilt ergénzend Folgendes:

Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware im normalen Geschaftsverkehr berechtigt. Die
Forderungen des Abnehmers aus der \WeiterverauB3erung der Vorbehaltsware tritt der Kunde schon jetztt
an den Pohlschraoder Deutschland GmbH in Hohe des mit diesem vereinbarten Faktura-Endbetrages
(einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung gilt unabhéngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der
Abtretung ermachtigt. Die Befugnis der Pohlschréder Deutschland GmbH, die Forderung selbst einzuziehen,
bleibt davon unberihrt. Der Pohlschrioder Deutschland GmbH wird jedoch die Forderung nicht einziehen,
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solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder
Zahlungseinstellung vorliegt.

Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden erfolgt stets namens und im
Auftrag fur die Pohlschréoder Deutschland GmbH. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des
Kunden an der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen, der
Pohlschrdder Deutschland GmbH nicht gehdrenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt dieser das
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des objektiven Wertes seiner Kaufsache zu den anderen
bearbeiteten Gegenstéanden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern

die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, gilt als
vereinbart, dass der Kunden der Pohlschréder Deutschland GmbH anteilmaBlig Miteigentum Ubertragt und
das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fur diesen verwahrt. Zur Sicherung der Forderungen
der Pohlschréder Deutschland GmbH gegen den Kunden tritt der Kunde auch solche Forderungen an die
Pohlschriader Deutschland GmbH ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick
gegen einen Dritten erwachsen; Die Pohlschréder Deutschland GmbH nimmt diese Abtretung schon jetzt an.

§ 27 Im Ubrigen verpflichtet sich die Pohlschréder Deutschland GmbH, die diesen zustehenden Sicherheiten auf
Verlangen des Kunden freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 %
Ubersteigt.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

§ 28 Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche von der Pohlschréder
Deutschland GmbH anerkannt oder rechtskréftig festgestellt sind.

§ 29 Zur Auslbung eines Zuriuckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Haftung fiir Sach- und Rechtsmaéngel

§ 30 Soweit Méngel vorliegen, stehen dem Kunden nach Mal3gabe der folgenden Bestimmungen die gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte zu. Sind an dem Vertrag nur Kaufleute beteiligt, so gelten ergénzend die
§§ 377 ff. HGB.

§ 31 Schaden, die durch unsachgemaBe Handlungen des Kunden bei Aufstellung, Anschluss, Bedienung oder
Lagerung der Ware hervorgerufen werden, begrinden keinen Gewahrleistungsanspruch gegen die
Pohlschrader Deutschland GmbH. Hinweise zur ordnungsgemaien Behandlung kann der Kunde den
Herstellerbeschreibungen entnehmen.

§ 32 Mangel sind vom Kunden innerhalb einer Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren bei neuen Sachen bzw. von
einem Jahr bei gebrauchten Sachen gegentber der Pohlschrdder Deutschland GmbH schriftlich geltend zu
machen. Ist der Kunde Unternehmer, so betragt die Gewahrleistungsfrist bei neuen Sachen ein Jahr. Bei
gebrauchten Sachen ist die Gewahrleistung gegentber Unternehmern ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit die Pohlschréder Deutschland GmbH einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware bernommen hat.
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Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch nicht fir Schadensersatzanspriche des Kunden,
die auf Ersatz eines Kérper- oder Gesundheitsschadens wegen eines von der Pohlschréder Deutschland
GmbH zu vertretenden Mangels gerichtet oder die auf vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verschulden der
Pohlschréder Deutschland GmbH oder ihrer Erfillungsgehilfen gestitzt sind.

Liegen Mangel vor und wurden diese rechtzeitig geltend gemacht, ist die Pohlschréder Deutschland GmbH zur
Nacherfillung berechtigt. Schlagt die Nacherfillung fehl, ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis zu mindern
oder vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so soll der Kunde
dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte (§ 7) sofort beim Spediteur/Frachtdienst reklamieren und
unverzuglich durch eine E-Mail oder auf sonstige Weise (Telefax/Post) mit der Pohlschrioder Deutschland
GmbH Kontakt aufnehmen, damit dieser etwaige Rechte gegeniber dem Spediteur/Frachtdienst wahren
kann.

Datenschutz / Streitbeilegungsverfahren

§35

§ 36

§ 37

§38

Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass die zur Abwicklung des Auftrages erforderlichen
personlichen Daten von der Pohlschréder Deutschland GmbH auf Datentragern gespeichert und im Rahmen
der Bestellabwicklung gegebenenfalls auch an andere Unternehmen weitergegeben werden. Der Kunde
stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen Daten ausdriicklich zu.

Die gespeicherten personlichen Daten werden von der Pohlschréder Deutschland GmbH vertraulich
behandelt. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt
unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben.

Dem Kunden steht das Recht zu, seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die
Pohlschréder Deutschland GmbH ist in diesem Fall zur sofortigen Loschung der persénlichen Daten des
Kunden verpflichtet. Bei laufenden Bestellvorgangen erfolgt die Léschung nach Abschluss des Bestell-
vorgangs.

Erganzend wird auf die gesonderte Datenschutzerklarung der Pohlschréder Deutschland GmbH, zu finden
unter https://www.pohlschrioder.de/kontakt,/datenschutz, verwiesen.

Die Pohlschriader Deutschland GmbH ist weder bereit oder dazu verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



